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1. Mission "nggletal”

2. Relevante nggletal og empirisk undersggelse
blandt "WorkBook-virksomheder”

3. Fremtidens dashboards
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MISSION "NOGLETAL”

Nagletallenes primaere opgave er at give inspiration til arsags-
forklaringer og handlinger.
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FAKTURERINGSGRAD PA IGANGV/ZAERENDE ARBEJDER

Hvad?

« Hvor meget af vores igangveerende arbejde er
acontofaktureret/finansieret af kunderne?

Hvorfor?

« Starre fokus pa likviditet og finansiering end nogensinde.

« Erigangveerende arbejder vurderet for hgjt?

« Reduktion af leveringsrisiko og kreditrisiko.

« Sterre commitment fra kunde i forbindelse med lasning af opgaven.

« Er afvigelser betinget af den enkelte kunde eller den enkelte medarbejder?
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FAKTURERINGSGRAD PA IGANGV/ZAERENDE ARBEJDER

Faktureringsgrad pa igangvaerende arbejder i undersggelse

110%
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DEBITORUDESTAENDER / DEBITORDAGE

Hvad?

« Overblik over forfaldne udestaender / debitordage

Hvorfor?

« Starre fokus pa likviditet og finansiering end nogensinde.
« Vokser antallet af forfaldne debitorer? Hvordan udvikler debitordage sig?

« Reduktion af kreditrisiko. Synlig og tidlig opmeerksomhed pa darlige betalere.
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Forfaldne debitorer i % af saldo

1%
e 20000

Darligste

Bedste
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MEDARBEJDERES PROFITMAL/”UTILIZATION”

Hvad?

« Hvordan fordeler medarbejdernes tidsforbrug sig.

Hvorfor?

« Hvilke medarbejdere leverer varen?
« Hvad er tidsforbruget pa salgsarbejde og interne opgaver?

« Erudviklingen i overensstemmelse med de overordnede malsaestninger?




g% WORKBOOK

Complete business software for Professional Services.

MEDARBEJDERES PROFITMAL/”UTILIZATION”

Gennemsnitlig fordeling af tidsforbrug i undersggelse

¥ Intern tid
E Salg

E Kundetid
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MEDARBEJDERES PROFITMAL/”UTILIZATION”

Lavest, GN og hgjest pr. tidskategori

Lavest

Lavest

Kundetid

Salg

Internt
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BRUTTOAVANCE FORDELT PA MEDARBEJDER

lllustrativt eksempel

MEDARBEJDERDIMENSION PROFIT ANALYSIS / 1. JANUAR 2009 - 31. MARTS 2009

MEDARBEJDER GROSS PROFIT TOP 10
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BRUTTOAVANCE / NETTORESULTAT FORDELT PR. KUNDE

Hvad?

« Hvordan er omsaetningen fordelt pr. kunde og hvad er rentabiliteten?

Hvorfor?

» Hvilke kunder bidrager mest til indtjeningen?
« Hvad er forklaringerne pa kunder med lav indtjening?

« Hvad er procedurerne i forbindelse med indgaelse af kundeaftaler?
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BRUTTOAVANCE OG NETTORESULTAT PR. KUNDE

lllustrativt eksempel

KUNDE DIMENSION PROFIT ANALYSIS /1. JANUAR 2009 - 31. DECEMBER 2009

KUNDE GROSS PROFITTOP 10
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BRUTTOAVANCE OG NETTORESULTAT PR. KUNDE

« Halvdelen af de undersggte virksomheder havde udfordringer med
rentabiliteten pa én eller flere top-5 kunder...

« Kun i en fijerdedel af virksomhederne var der relativt teet korrelation
mellem bruttoavance og indtjening pa kunderne...
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FREMTIDENS DASHBOARDS

« Der kommer starre og storre fokus pa at systemer skal kunne
levere relevante informationer og nggletal — helt ud til den
enkelte bruger.

« Skal ogsa veere let at kunne levere data.

« Tilgeengelighed er saledes vigtigt bade med hensyn til input og
output.
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Eksempel: Timeregistrering pa iPhone
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Eksempel: Dashboard pa iPhone
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